CAIRT CHUSTAIMEIRI

D’IONAID AN NDLS

Ta an tUdaras um Shabhailteacht ar Bhoéithre tar éis seirbhisi na dtri
chonraitheoiri seo a leanas a fhostd chun an tSeirbhis Naisiinta um

National Driver Licence Service
An tSeirbhis Ndisitinta um Cheadunais Tiomdna

1. Reachtalann an Gréasan Gniomhairi (AGNE) ionaid an NDLS
ar fud na tire. Sna hionaid seo, tagann daoine den phobal
i lathair iad féin chun a n-aitheantas a dheimhnild agus cur
isteach ar cheadunas n6 ar chead foghlaimeora. Ag brath
ar gach rud san iarratas a bheith i gceart glacfaidh AGNE
leis an iarratas agus cuirfear é chuig an Lar aonad Proiseala
Ceadunaithe.

2. Faigheann an Laraonad Préiseala Ceadunaithe (CLPU) an
t-iarratas 6 AGNE ag a ionad i gCorcaigh agus déanann an
t-iarratas @ mheasunu tri sheicealacha iomlaine, bailiochta

agus cailiochta roimh an t-iarratas a sheoladh ar aghaidh
chuig an tAonad Seachadta Carta Plaisteach le carta a chur
ar fail. Ta an CLPU freagrach freisin as Larionad Glaonna do
Sheirbhisi Custaiméara an NDLS.

3. Glacann an tAonad Seachadta Carta Plaisteach (PCDU)
leis an iarratas proiseadilte (go leictreonach) én CLPU agus
cuireann do cheadunas no6 do chead foghlaimeora ar fail. Ta
an PCDU freagrach freisin as an gceaddnas né as an gcead
foghlaimeora a sheoladh chugat trid an bpost.

TIOMANTAS AN GHREASAIN GHNIOMHAIRI DO CHUSTAIMEIRI NDLS

Déanann an Chairt Chustaiméiri seo cur sios ar leibhéal na seirbhisi ata le cur ar fail ag an nGréasan Gniomhairi do

chustaiméiri NDLS. Tugann sé cuntas gearr ar thiomantas an Ghréasain Ghniomhairi duitse, an custaiméir, agus

tu ag usaid an NDLS, agus ar na leibhéil seirbhise a mbeifed i dteideal a fhail nuair a thugann tu cuairt ar ar ionaid

NDLS agus nuair a.

CUSPOIR GHREASAIN GHNIOMHAIRE AN NDLS

e Ta de run ag Gréasan Gniomhairi an NDLS seirbhis ghairmiuil
cheadunaithe aqus riarachdin a sheachadadh a léirionn ar
dtiomantas ¢ thaobh na caighdeain is airde seirbhise do
chustaiméiri a chur ar fail duitse.

» Misean an RSA a léirid, a chur chun cinn agus a chaomhnu:
“Na boithre a dhéanamh nios sabhailte do chach” tri

d’aitheantas a bhailiochtd lena chinntid go bhfuil an duine
a bhfuil iarratas ar cheadunas né ar chead foghlaimeora

a dhéanamh aige, i dteideal an cheadunais n6 an chead
foghlaimeora sin. Meastar go gcuideoidh na beartais seo
chun tiomanaithe neamhdhleathacha, neamhcheaduinaithe
a choinneail 6 na béithre.

NA hIONAID

e Cuimsionn Gréasan Gniomhairi an NDLS 36 shuiomh seasta
agus soghluaiste ar fud na tire a chuireann seirbhis ar fail
do 98% den daonra taobh istigh de 50km ¢ ait ar bith sa tir.
Ta suiomhanna agus seolta an lonad NDLS go léir liostaithe
ar www.ndls.ie.

e Ta 34 ionad seasta NDLS ar oscailt Luan go hAoine
9am-5pm agus 9am-2pm ar an Satharn. Ta dha ionad
taistil freisin a dhéanann freastal ar an gClochan, Co.
na Gaillimhe ar an Luan 9am - 4pm agus ar Bhéal an
Mhuirthead, Co. Mhaigh Eo ar an Mairt 9am - 4pm.
Bionn na hionaid go éir ar oscailt i rith am 6in.

Agus iad ag freastal ar aon ionad de chuid an NDLS féadfaidh
custaiméiri a bheith ag suil leis an méid seo:

Déanfaidh foireann on nGréasan Gniomhairi athbhreithniu
ar a n-iarratais

Déanfar a n-aitheantas a bhailiochtu

Déanfar a ngrianghraf agus a sinit a thaifeadadh

Glacfar lena n-iarratas agus lena dtaille iarratais (ma
theastaionn sé)

Ma ta aon chuid den méid thuas nach bhfuil in ord, diultofar
d’iarratas an chustaiméara agus beidh orthu teacht i lathair
aris ag an ionad NDLS leis an eolas ceart agus/né an taille
iarratais.

NA LEIBHEIL SEIRBHISE AR FEIDIR A BHEITH AG SUIL LEO AGUS CUAIRT A THABHAIRT AR IONAD NDLS

1. Nuair a bhuaileann tu isteach san ionad NDLS pléifimid le
d’iarratas go héifeachtach aqus caithfimid leat le cuirtéis
agus le homos.

2. Déanfaimid ar ndicheall na hamanna feithimh i scuaine ag
ionaid NDLS a bhainistit sa chaoi nach mbionn nios mo na
30 néiméad i gceist. Airitear seo a leanas a chur ar fail -

a. Céras airithinte ar line déibh sidd ar mian leo
coinne a shocrd roimh a gcuairt; agus

b. Seirbhis sill isteach trath ar féidir d’iarratas a
dhéanamh ar an 13, gach duine ar a sheal féin.
Ma bhionn na hamanna ‘suil isteach’ gan
choinne ar fad tugtha amach ar [a do chuairte
molfar duit coinne a chur in airithe ar line no6
filleadh 3 éigin eile le leas a haint as an
tseirbhis sitl isteach.

3. Cinnteoimid go bhfuil ar n-ionaid NDLS inrochtana go
hiomlan dar gcustaiméiri go éir, go dtagann siad go
hiomlan le gach ceanglas sabhailteachta aqus slainte, go
bhfuil said compordach agus taitneamhach, iad coinnithe
go dti na caighdeain is airde.

4. Nuair a chuireann td d’iarratas i [athair ag bothan proiseala
iarratais an NDLS déanfaimid iarracht déiledil le d’iarratas
laistigh de 15 ndéiméad. Mura bhfuil sé indéanta déileail le
d’iarratas laistigh de 15 ndiméad déanfar iarracht déileail
leis laistigh de 30 ndiméad.

5. Cinnteoimid go ndéantar freastal iomlan ar riachtanais
daoine faoi mhichumas. Déanfaimid gach iarracht a
chinntit go gcoinnitear rochtain ar ar bhfoirgnimh aqus ar
ar seirbhisi go léir do dhaoine faoi mhichumas agus déibh
silid a bhfuil riachtanais ar leith acu.

6. Cuirfimid bearta i bhfeidhm le freastal ar chustaiméiri ar
mian leo gndé a dhéanambh tri Ghaeilge.

7. Cinnteoimid go bhfuil gach eolas a chuireann an fhoireann
ag ionaid NDLS ar fail duit maidir leis an bproiseas iarratais
ar cheadunas tiomana agus ar chead foghlaimeora, beacht.

8. Beidh meas againn ar phriobhaideacht chustaiméiri agus
da réir déanfaimid ar Raiteas Priobhaideachta aqus ar
mBeartas Cosanta Sonrai a chomhlionadh.
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