CAIRT DO CHUSTAIMEIRI
AN NDLSFO

Ta na tri chonraitheoir a leanas fostaithe ag an Udaras um Shabhailteacht ar
Bhaithre chun an tSeirbhis Naisiinta um Cheadunais Tiomana (NDLS) a chur ar fail

National Driver Licence Service
An tSeirbhis Ndisiinta um Cheadtnais Tiomdna

bpréisealfar an t-iarratas i dtaobh comhlaine, deimhnithe agus
seicedlacha caighdeadin sula gcuirfear ar aghaidh chuig an
Aonad um Sheachadadh Carta Plaistigh é chun carta a
thairgeadh. Ta an CLPU freagrach freisin as lonad Glaonna
Sheirbhis do Chustaiméiri an NDLS a oibrid.

3. Glacfaidh an tAonad um Sheachadadh Carta Plaistigh (PCDU)
leis an iarratas proiseailte (go leictreonach) on CLPU agus
tairgfidh do cheaddnas n6 do cheadunas foghlaimeora. Ta
an PCDU freagrach freisin as an gceadunas n6 ceadunas
foghlaimeora a sheoladh chugat.

1. Is i Oifig Tosaigh na Seirbhise Naisiinta um Cheadunais
Tiomana (NDLSFO) a oibrionn ionaid an NDLS ar fud
na tire. Freastalaionn baill den phobal ar na hionaid seo chun
a bhféiniulacht a fhiort agus iarratas a dhéanamh ar
cheadulnas no ar cheadunas foghlaimeora. Faoi réir gach
a bhaineann le d’iarratas a bheith i gceart, glacfaidh an
NDLSFO le d’iarratas agus seolfar chuig an Laraonad Proiseadla
Ceadunaithe é. Ta an NDLSFO freagrach freisin as line na
Seirbhise Naisiunta um Cheadunais Tiomana chun coinne a chur
in dirithe a oibrid.

2. Gheobhaidh an Laraonad Proiseala Ceadunaithe (CLPU)
d’iarratas on NDLSFO ag ionad an laraonaid i gCorcaigh, it a

TIOMANTAS NA SEIRBHISE NAISIUNTA UM CHEADUNAIS TIOMANA (OIFIG TOSAIGH)
DO CHUSTAIMEIRI AN NDLS

Déantar cur sios sa Chairt do Chustaiméiri ar leibhéal na seirbhise a bheidh a chur ar fail ag an NDLSFO do chustaiméiri an NDLS. Leagtar
amach ann tiomantas an NDLSFO duit, an custaiméir, fad a bhionn tl ag Usdid na Seirbhise Naisitinta um Cheadunais Tiomana, chomh
maith le leibhéil na seirbhise a mbeidh tu i dteideal suil a bheith agat leo nuair a thagann tu chuig ionaid an NDLS agus nuair a bheidh tu i
mbun idirchaidrimh le foireann an NDLS.

CUSPOIR OIFIG TOSAIGH NA SEIRBHISE NAISIUNTA UM CHEADUNAIS TIOMANA

chaomhnu: “D’fhonn béithre a dhéanamh nios sabhailte

do chach” tri d’fhéinitlacht a dheimhnid chun a chinntid

go mbeidh gach duine a dhéanfaidh iarratas ar cheaduinas

né ar cheadunas foghlaimeora i dteideal ceadlnais n6 ceadunas
foghlaimeora da leithéid. Tathar ag suil go gcoinneoidh na
bearta sin daoine nach bhfuil ceaddnas acu, tiomanaithe
midhleathacha, den bhdthar.

« Ta sé d’aidhm ag Oifig Tosaigh na Seirbhise Naisiinta um
Cheadunais Tiomana seirbhis ghairmidil riarachain agus
ceadunaithe a chur ar fail, seirbhis a léirfonn tiomantas
na hoifige seirbhis do chustaiméiri a chur ar fail duit atd ar na
caighdeadin is airde.

« D’fhonn misean an RSA a léirit, a chur chun cinn agus a

IONAID DE CHUID AN NDLS

« Cuimsitear 34 lathair ar fud na tire i nGréasan an NDLS, trina « Ta na 34 lonad NDLS oscailte 6 Luan go hAoine én 9am - 5pm
gcuirtear seirbhis ar fail do 95% den daonra laistigh de raon agus ar an Satharn 6n 9am-2pm, gan laethanta saoire bainc san
6okm de lathair ar bith sa tir. Is féidir liosta a fhail de na direamh.

l[aithreacha agus seoltai lonaid de chuid an NDLS ar www.ndls.ie . L T . )
« Nimor do chustaiméiri coinne a chur in airithe roimh ré.

IS FEIDIR LE CUSTAIMEIRI A BHEITH AG SUIL LENA LEANAS NUAIR A THAGANN SIAD |

LATHAIR AG AON IONAD DE CHUID AN NDLS:

« Deimhneofar féinitlacht

« Admhail iarratais agus sonrai aon chéimeanna eile a
bheadh le glacadh

 Eolas faoin uair gur doichi a bhfaighidh tu do cheadunas /
cheadunas foghlaimeora

« Glacfar grianghraf agus sinit go leictreonach

 Glacfar le taille i gcomhair iarratais ar charta creidmheasa no
sochair, ar Google Pay n6 Apple Pay agus dearbhan Payzone

Mura bhfuil deimhnid céannachta na taille iarratais ar fail, diultoéfar don iarratas, agus beidh ar an gcustaiméir iarratas a dhéanambh aris.

LEIBHEIL SEIRBHISE IS FEIDIR LEAT A BHEITH AG SUIL LEIS NUAIR A THAGANN TU CHUIG

IONAD DE CHUID AN NDLS

1. Déiledlfar le d’iarratas go héifeachtuil agus caithfimid leat le

15 néiméad, déanfaimid ar ndicheall é a réiteach laistigh de 30

cuirtéis agus léireoimid 6mos duit. néiméad.
2. Déanfaimid ar ndicheall a chinntit nach mbeidh ort fanacht 6. Cinnteoimid go bhfreastaldfar go hiomlan ar riachtanais
achar nios faide nad 15 néiméad i ndiaidh an ama ata curtha in daoine faoi mhichumas. Déanfaimid gach iarracht a chinntid

airithe agat. go gcoinneofar an teacht ata ag daoine faoi mhichumas agus ag
daoine eile a bhfuil riachtanais ar leith acu ar ar bhfoirgnimh

3. Cinnteoimid go mbeidh teacht iomlan ag ar gcustaiméiri ar agus ar seirbhisi ar fad.

fad ar ionaid de chuid an NDLS, go mbeidh na ceanglais slainte
agus sabhailteachta ar fad a gcomhlionadh iontu, gur diteanna 7. Cuirfimid bearta i bhfeidhm chun freastal ar chustaiméiri ar
compordacha agus deasa a bheidh iontu agus go gcoinneofar iad mhaith leo gné a dhéanambh tri Ghaeilge.

ar na caighdedin s airde. 8. Cinnteoimid go mbeidh an fhaisnéis ar fad a chuirfidh an

. Cinnteoimid go mbeidh ar gcustaiméiri abalta airithint a

dhéanamh i gcomhair ceann ar bith d’ionaid an NDLS laistigh
de 3 seachtain oibre.

. Chombh luath is a chuirfidh ta d’iarratas ar fail ag an mboth

proiseala, déanfaimid ar ndicheall d’iarratas a réiteach laistigh
de 15 néiméad. Murar féidir d’iarratas a réiteach laistigh de

. Beidh meas againn ar phriobhaideachas ar gcustaiméiri agus

fhoireann in ionaid an NDLS ar fail duit maidir leis an bprdiseas
iarratais i leith ceadlnas tiomana aqus ceadlnas foghlaimeora
cruinn.

da réir sin comhlionfaimid ar Raiteas Priobhaideachais agus
ar bPolasai Cosanta Sonrai.

Is féidir le custaiméiri tuairimi agus aiseolas a thabhairt ar an tseirbhis ach glaoch a chur ar an line chabhrach ar an uimhir 0818 700 800 n6
iad a thabhairt go pearsanta in oifig de chuid an NDLS.



